Allgemeine Geschiftsbedingungen XaraNet
Allgemeine GeschdTtsbedingungen P o ool AL

§1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur sémtliche Geschaftsbeziehungen zwischen XaraNet Timo
Dreger, Auf dem Hau 3, 52393 Hurtgenwald — im nachfolgenden Provider genannt — und deren Geschaftspartnern — im
nachfolgenden Kunden genannt.

2. Die Bestimmungen gelten grundsatzlich sowohl fur Privatleute als auf fur Gewerbebetreibende.

Diese AGB gelten fur alle Geschafsbereiche und Betatigungsfelder des Providers.

4. Der Provider erkennt von Kunden vorliegenden Bedingungen nicht an. Diese werden selbst dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn der Provider ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

5.  Werden in Vertragen zwischen dem Kunden und dem Provider abweichende Regelungen getroffen, so gelten die
Festlegungen des Vertrages. Dies beeinflusst nicht die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB.

6. Im Falle einer Anderung dieser vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu erheblichen Ungunsten des
Kunden ist dieser berechtigt, seinen Vertrag innerhalb von 14 Tagen mit einer Frist von 14 Tagen auBerordentlich
zu beenden.
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§2 Gegenstand des Unternehmens

Gegenstand des Providers ist das Erbringen von Internetdienstleistungen jeglicher Art. Die Erfullung erteilter
undangenommener Auftrage wird von dem Provider im eigenen Namen und auf eigene Rechnung im Auftrag desjeweiligen
Kunden durchgefuhrt.

§3 Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag Uber die Nutzung der Dienste des Providers kommt mit der Auftragsbestatigung des Providers zustande. In
Einzelfallen reicht eine Bestellung des Kunden aus, welche mit der Bereitstellung des Dienstes bestatigt wird. Der Provider kann
den Vertragsabschluss von einer Vorauszahlung abhangig machen.

§4 Rucktrittsrecht

1. Der Provider behalt sich das Recht vor, auch nach Vertragsabschluss den Auftrag aus Griinden abzulehnen, die far
den Provider eine Vertragsdurchfihrung unzumutbar machen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die
Auftrag urheber-, wettbewerbs-, presse-, strafrechtliche oder sonstige rechtliche Bestimmungen verletzt.

2. Der Kunde hat das Recht tGber die Griinde der Zurtickweisung informiert zu werden. Wurden bereits Zahlungen
durch den Kunden geleistet, so hat dieser ein Recht auf Riuckerstattung. Trifft dem Provider an der Unzumutbarkeit
der Vertragsdurchfiihrung kein Verschulden, so sind von diesem Ruckerstattungsanspruch Kosten in Abzug zu
bringen, die bei dem Provider bereits entstanden sind. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.
Sind in einem solchen Fall seitens des Kunden noch keine Zahlungen erfolgt, so kann der Provider den Ersatz fur
bereits entstandene Kosten verlangen.

§5 Widerrufsrecht

Der Kunde kann (soweit er ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist) laut Fernabsatzgesetz seinen Vertrag mit dem Provider
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B. via Fax, Brief oder E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsabschluss. Zur Wahrung der Widerrufspflicht gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: XaraNet Timo Dreger, Auf dem Hau 3, 52393
Hartgenwald, E-Mail: info@xaranet.de, Fax: 02429-37972-9.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidseitig empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtckgewéhren, muss der Kunde dem Provider ggf. Wertersatz leisten.

Das Wiederrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, sobald der Vertrag von beiden Seiten auf ihren ausdricklichen Wunsch
vollstandig efullt ist.

§6 Preise

1.  Fur die Vertrage gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils guiltigen Preise des Providers, sofern
einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

2. Preisanderungen mussen dem Kunden mit einer Frist von 30 Tagen mitgeteilt werden. Wenn die Preisanderungen
10% Uber dem Niveau bei Vertragsabschluss liegen, hat der Kunde das Recht innerhalb von 14 Tagen seinen
Vertrag mit einer Frist von 14 Tagen zu kindigen.

3. Samtliche Angebote sind freibleibend. Preisanderungen sind jederzeit vorbehalten. Dies wirkt sich jedoch nicht auf
bestehende Vertrage aus, sofern dies zum Nachteil des Kunden ist.

§7 Leistungsumfang

1. Der Umfang der Leistungen ergibts sich aus der Leistungsbeschreibung im Vertrag bzw. der Webseite des
Providers Webseite des Providers.

2. Die Leistungen des Providers werden auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland auf der Grundlage von
anderen Netzbetreibern, Providern und Dienstleistern erbracht. Fur Schaden, die durch den Ausfall eines
Netzbetreibers des Providers entstehen, ist der Provider nicht verantwortlich.

3. Der Provider behaélt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu andern oder Verbesserungen vorzunehmen.
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Der Provider ist ferner berechtigt die Leistungen zu verringern. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, seinen
Vertrag innerhalb von 14 Tagen mit einer Frist von 14 Tagen auBerordentlich zu beenden, falls die Verringerung
der Leistung zu erheblichen Ungunsten des Kunden fihrt.

Insofern der Provider kostenlose Dienste und Dienstleistungen erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne
Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus
nicht.

Bietet der Provider Leistungen an, die nicht im Vertragstext festgehalten wurden, so sind diese nicht Bestandteil
des Vertrages. Der Provider kann diese ohne Einverstandnis oder Benachrichtigung des Kunden einstellen, andern
oder aussetzen.

Der Provider leistet gegentber dem Kunden keinerlei telefonischen Support, falls im Vertrag nicht ausdrucklich
vereinbart. Der Kunde hat die Méglichkeit via E-Mail Gber das Ticketsystem des Providers Support zu erhalten.

Der Provider garantiert bei allen Diensten und Dienstleistungen, falls vertraglich nicht anders vereinbart, die in
Deutschland Ubliche Verfugbarkeit von 98%.

Der Provider kann seine Lieferanten jederzeit wechseln, falls er denkt, dass dies fur die ordnungsgemaBe
Erbringung seiner Dienste und Dienstleistungen vorteilhaft oder nétig ist. Der Kunde muss in diesem Fall nicht
explizit sein Einverstandnis dazu abgeben. Dies gilt vor allem fir Domainkunden und dem Wechsel des Registrars.
In diesem Fall kann der Provider die Domains des Kunden per KK ohne Einverstandnis des Kunden zu einem neuen
Registrar transferieren.

§8 Kandigung des Vertrages

Bei Vertragen ohne Mindestlaufzeit ist das Vertragsverhaltnis fur beide Vertragspartner mit einer Frist von 1 Monat

kandbar.

Bei Vertragen mit Mindestlaufzeit ist das Vertragsverhaltnis frihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit kindbar.

Die Kiindigung muss dem Kundigungsempfanger in der im Vertrag angegebenen Frist zugehen.

Der Provider muss den Vertrag in einer Ubermittelungsform kiindigen, die der Ubermittelungsform der

Auftragsbestatigung gleich kommt. Das heif3t z.B., dass ein Vertrag mit einer Auftragsbestatigung per E-Mail auch

per E-Mail wieder gektindigt werden kann. Ein Vertrag mit Auftragsbestatigung per Fax kann jedoch nur per Fax

oder Briefpost gekundigt werden.

Der Kunde muss den Vertrag in einer Ubermittelungsform kiindigen, die der Ubermittelungsform seines Vertrages

gleich kommt. Das heiB3t z.B., dass ein Vertrag, der per Post zugestellt wurde, nur per Briefpost oder Fax gekundigt

werden kann. Ein Vertrag, der durch Absenden eines Onlineformulares zustande gekommen ist, kann jedoch auch

per E-Mail gekiindigt werden.

Der Provider kann jederzeit fristlos den Vertrag beendigen, wenn

1. der/die Rechnung(en) trotz Mahnung per E-Mail, Brief oder Telefax ohne Zahlungseingang bleibt. Es handelt sich um
eine Bringschuld, d.h. fur die ordnungsgemaBe Zuordnung der Zahlung ist der Kunde haftbar. Bei jeder Zahlung ist die
Kundennummer und die Rechnungsnummer zu vermerken, fiur falsche Angaben haftet der Kunde.

2. der Kunde trotz Versuch des Anschreibens oder Anrufens nicht reagiert oder nicht erreichbar ist. Das gleiche gilt bei
Falschangaben oder nicht mehr zutreffenden Angaben, bei der Angabe von auslandischen Adressen oder bei der
Verwendung von Pseudonymen oder nicht existierenden Firmennamen.

3. inirgendeiner Form Missbrauch betrieben oder gegen die guten Sitten verstoBen wird, sowie pornografische,
nationalsozialistische, rassistische oder sonstige illegale Inhalte angeboten werden.

4. durch eine weit Uberdurchschnittliche Belastung des Accounts entgegen der Bestimmungen der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen erhohte Kosten verursacht werden.

der Verdacht auf betriigerische Handlungen besteht.

die Gefahr von GebUhrniss- bzw. Zahlungsausfallen besteht.

7. der Vertragspartner nicht rechtsfahig ist, d.h. das Alter von 18 Jahren noch nicht vollendet hat, und keine
Handlungsvollmacht vom Vormund oder Erziehungsberechtigten beim VertragsabschluB bzw. bei der Beantragung
vorgelegen hat. In diesem Fall ist der Provider dartber hinaus berechtigt, die Leistungserbringung rtickwirkend
abzulehnen und das Vertragsverhéltnis rickwirkend zu annullieren. Dies gilt fur alle Falle des Verschweigens der
Rechtsfahigkeit.

ow

§9 Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift oder dem Absenden eines Onlineformulares zur Bestellung, dass alle

persdénlichen Angaben der Wahrheit enstprechen. AuBerdem ist er verpflichtet dem Provider eine Anderung

innerhalb von 7 Tagen mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils gultigen allgemeinen Tarifliste, in

Verbindung mit der dem Kunden Uberlassenen individuellen Tarifliste fristgerecht zu zahlen. Fir jede nicht

eingeloste bzw. zurtickgereichte Lastschrift hat der Kunde dem Provider die entstanden Kosten zu erstatten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste des Providers sachgerecht zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet

1. dem Provider auf Anfrage mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den Diensten des Providers
verwendet wird.

2. dem Provider die Installation technischer Einrichtungen zu erméglichen, soweit das fur die Nutzung der Dienste des
Providers erforderlich ist, und Installationen nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden kénnen.

3. dafur zu sorgen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht durch ibermaBige Inanspruchnahme Uberlastet
werden.

4. die Zugriffsmoglichkeit auf Dienste des Providers nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu
unterlassen. Dazu gehéren auch die vom Kunden zu treffende Vorsorge, dass durch Nutzung der durch den Providers
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bereitgestellten Dienste keine VerstéBe gegen Schutzgesetze zugunsten Dritter sowie straf- und ordnungsrechtliche
Bestimmungen erfolgen.

5. die Erfallung gezetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen sowie fur die Erteilung behoérdlicher
Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kunftig fur die Teilnahme an Diensten des Providers
erforderlich sein kénnte.

6. den annerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen. Insbesondere Passwoérter geheim zu halten
bzw. unverziglich zu dndern oder Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte
Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

7. dem Provider Uber erkennbare Mangel oder Schaden an seinen Diensten bzw. Dienstleistungen unverzuglich zu
informieren.

§10 Haftungsbeschrénkung
. Schadensanspruche aus Unmdoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und
unerlaubter Handlung sind sowohl gegentber dem Provider wie auch im Verhaltnis zu deren Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

2. Der Provider haftet nicht fur die Uber seine Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar weder fur deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen GUbermittelt oder bereitstellt.

3. Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen, ist sie bei
Schaden, die

- durch die Insanspruchnahme von Diensten des Providers
- durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten
- oder deswegen enstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch den Provider
nicht erfolgt ist,
auf die Hohe der Auftragssumme, maximal jedoch 500,00 Euro beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

4. Die Haftung fur Schaden, die durch den Einsatz von dem Provider gelieferter oder installierter Hard- und Software
verursacht werden, ist der Hohe nach auf Hohe der Auftragssumme, maximal jedoch auf 500,00 Euro beschrankt,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassiges vorliegt.

§11 Haftung des Kunden

1. Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die dem Provider und Dritten durch die miBbrauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der Dienste und Dienstleistungen des Providers oder dadurch enstehen, dass der Kunde
seinen sonstigen Obligationen nicht nachkommt.

§12 Zahlungsbedingungen
. Entgelte sind in der Regel im Vorraus zu zahlen. Wenn einzelvertraglich nichts anderes festgehalten wurde, erfolgt
die Abrechnung, falls die Kosten jahrlich angegeben werden, fur 1 Jahr im Vorraus. Wenn die Kosten monatlich
angegeben werden, erfolgt die Abrechnung monatlich im Vorraus.

2.  Monatliche Betrage unter 5 EUR werden vierteljahrlich im Vorraus abgerechnet.

3. Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhangige Entgelte, sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und
werden Zugang der Rechnung fallig.

4. Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten Tag
nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

5. Die Zustellung der Rechnung wird als PDF per E-Mail vereinbart. Sollte der Kunde eine postalische Zustellung
wiuinschen, hat er dies ausdrtcklich mitzuteilen und muss 2,50 Euro Bearbeitungsgebuhr je zugestellter Rechnung
bezahlen.

6. Sofern der Kunde am Lastschriftverfahren teilnimmt und eine Lastschrift nicht einlosbar ist, da die Bank oder der
Kunde selbst die Lastschrift widerruft, ist der Provider berechtigt, die Dienstle und Dienstleistungen vorribergend
zu Sperren bis eine Klarung erfolgt ist. Fur die Sperrung ist eine Bearbeitungsgebthr von 10,00 Euro zu entrichten.
Desweiteren hat der Kunde dem Provider eine Bearbeitungsgebthr in Hohe von 15,00 EUR fur die Rucklastschrift
zu entrichten.

7. Behauptet der Kunde, dass ihm berechnete Gebuhren nicht von ihm oder Dritten verursacht worden sind, fur die er
einzustehen hat, so hat er dies nachzuweisen.

§13 Zahlungsverzug

1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Provider berechtigt die Erbringung von weiteren Leistungen einzustellen
und Accounts des Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu
zahlen. Fir die Accountsperrung féllt eine Bearbeitungsgebtihr von 10,00 EUR an.

2. Bei Zahlungsverzug ist der Provider auBerdem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Héhe von
3% Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen, es sei denn, dass der Provider einen héheren
Zinssatz nachweist.

3. Der Provider ist berechtigt dem Kunden ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kindigen, falls davon
auszugehen ist, dass zukinftige Zahlungen und/oder die Forderungen im Zahlungsverzug nicht beglichen werden.

4. Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzuges bleibt dem Provider vorbehalten.
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§14 Nutzung durch Dritte

1. Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste und Dienstleistungen des Providers durch Dritte ist nur nach
ausdrucklicher Genehmigung durch den Provider gestattet.

2. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in der Nutzung der Dienste
einzuweisen.

3.  Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadenersatzanspruch.

4. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffs- und
Nutzungsmoglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Dienste oder Dienstleistungen des Providers
durch Dritte entstanden sind.

§15 Geheimhaltung, Datenschutz, Datensicherheit

1. Falls nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die dem Provider unterbreiteten Informationen als
vertraulich.

2. Der Kunde wird hiermit gemaB §33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes sowie §4 der Teledienst
Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass der Provider seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fur Aufgaben,
die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

3. Soweit sich der Provider Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist der Provider berechtigt die
Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fur die Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist.

4. Der Provider steht dafur ein, dass alle Personen, die von dem Provider mit der Abwicklung vertraut werden, die
einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften kennen und beachten. Der Teilnehmer seinerseits ist nicht
berechtigt, sich oder Dritten mittels der Dienste des Providers nicht fur ihn oder den Dritten bestimmte Daten oder
Informationen zu verschaffen.

5. Der Provider wird personenbezogene Fakten nur dann speichern, wenn sie fur die ordnungsgemaBe
Vertragserfullung und deren Abrechnung relevant sind.

6. Mit Ende des Vertrages werden samtliche Daten des Kunden geldscht, welche nicht aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen gespeichert werden mussen.

7.  Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses erheben
oder verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen.

8. Eine wissentliche Herausgabe personlicher Daten an Dritte ist ausgeschlossen.

§16 Gerichtsstand

1. Gerichtsstand ist die jeweilige Instanz eines Gerichtes, das dem Sitz des Providers am nachsten ist, soweit dies
nach § 38 Abs. 1 ZPO zulassig ist.

2. Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

§17 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bertihrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung soll im Wege der Anpassung eine andere angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am
nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung bekannt
gewesen ware.
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